A Dorottya Residences Zrt. weboldalahoz kapcsol6dé adatkezelési tajékoztatdja

A Dorottya Resodences Zrt. adatkezel6ként tiszteletben tartja mindazon személyek maganszférajat, akik
szamara személyes adatot adnak at és elkotelezett ezek védelmében.

Amennyiben adatkezelésével kapcsolatban barmilyen miivelet elvégzését (adatinak tovabbitdsat, torléset,
helyesbitését, stb.) szeretné kérni, forduljon hozzank bizalommal elérhetéségeink barmelyikén.

I Az adatkezel6 adatai

Név: Dorottya Residences Zrt.

Székhely: 1026 Budapest, Pasaréti ut 122-124
Telefon:

Email: sales@dorottyaresidences.hu
Képviseli: Malik Zoltan

Adatvédelmi Ugyekben keressen benniinket bizalommal.

II. Az adatkezelés alapelvei

Az On személyes adatait jogszer(ien és tisztességesen kell kezelni, valamint az adatkezelésnek atlathatd modon
kell térténnie, hogy On minden relevéns informacidval tisztaban legyen. Az adatkezelésnek mindig megfeleld
jogalapja kell legyen, amelynek hatdlya ald tartozik a hozzajarulds, a szerzddés teljesitése, a jogszabalyi
kotelezettség, a |étfontossagu érdek, a kozérdek és az adatkezeld jogos érdeke. Az atlathatdsdg magaban
foglalja az On jogdt, hogy megismerje, hogy milyen adatait, milyen célbdl, mennyi ideig kezeljik, illetve hogy
azokat dtadjuk-e mdasoknak. Az adatkezelés tényérél mindig tajékoztatni kell Ont, de az adatok kezelésének
modja lehet eltérd, attol fliggben, hogy az adatkezel§ weblappal rendelkezik-e vagy sem. Ha az adatokat nem
Ontél kapjuk, akkor az elsé kapcsolatfelvételkor, de legkésébb 1 hdnapon belill értesitjik Ont az adatkezelés
tényérdl.

Az alapjogok korlatozasa mindig csak szlkségszer( és aranyos lehet. A szlikségesség azt jelenti, hogy az
adatkezelés csak akkor torténhet meg, ha az elengedhetetlen az adatkezelési cél eléréséhez. Az ardnyossag
szabalyozza az adatkezelési célt és a korldtozas mértékét annak érdekében, hogy az adatkezelési célt
aranyosan és az alapjogok tiszteletben tartdsaval érjik el. Az alaptorvény kimondja, hogy az alapvetd jogokat
csak az elérni kivant cél érdekében és az alapvet§ jogok tartalmanak tiszteletben tartasaval lehet korlatozni.
Az On adatainak kezelése sordn mindig betartjuk a sziikségesség és aranyossag alapelvét, hogy biztositsuk az
On alapjogainak védelmét.

Az adatkezelés soran csak meghatarozott, egyértelm( és torvényes célokbol gydjtjik a személyes adatokat, és
nem kezeljik azokat az eredeti céloktdl eltéré6 moédon. Minden adatkezelési cél el6tt meghatarozzuk az
adatkezelési célt, ami sosem ellentétes a joggal. Az adatokat akdr tobb célbdl is kezelhetjlk, de ilyen esetben
minden adatkezelési célt kilon szabdlyozzuk. Ha az adatkezelési célok valtoznak, mindig tajékoztatni fogjuk
Ont. Az eredeti célhoz nem egyeztethetd adatkezelés azonban engedélyezett lehet a kdzérdekd archivélas,
tudomanyos kutatds vagy statisztikai célok miatt.

A személyes adatok kezelését az adatkezelés céljai szempontjabdl megfelel6en és relevansan taroljuk és azt a
szUkségesre korlatozzuk. Nem kezellink olyan adatot, amelyre a cél elérése érdekében nincs szliikség.

Toreksziink arra, hogy a személyes adatait a legjobb informacidinknak megfelel6en pontosan és naprakészen
taroljuk. Mindent megtesziink, hogy a céljaink szempontjabdl pontatlan adatokat azonnal toréljik vagy
javitsuk, ha lehetséges. Ugyanakkor ésszerl hatdrokat ismerlink el, példaul nem hivhatunk minden nap
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mindenkit csak azért, hogy megbizonyosodjunk a nevérdél. Ha azonban tudomasara jut, hogy az adatai
helytelenek vagy valtoztak, és az adatkezelési céllal sszhangban van, akkor fontos, hogy errél tajékoztasson
minket, hogy mihamarabb javithassuk azokat. Az adatok pontossaganak biztositasa az értékeink kdzé tartozik,
de természetesen megértjik, ha az On szdmadra ismeretlen okok miatt hibas adatok keriilnek a birtokunkba.
Ha barmilyen ilyen helyzetbe kerll, kérjik, jelezze felénk, hogy javithassuk a hibakat.

Az On személyes adatai olyan forméban keriilnek téroldsra, amely lehetévé teszi az azonositdsat csak a
személyes adatok kezelése céljainak elérése érdekében sziikséges ideig. Az adatokat az adatkezelés céljai
szempontjabdl pontatlan adatokat haladéktalanul toréljik vagy helyesbitjik, és informatikai rendszerlink ugy
lett kialakitva, hogy az elektronikusan tarolt adatok hataridében torténd torlése automatikusan megtorténjen.
Az adatok tarolasanak pontos idejét és az adatok selejtezésének szabalyait az adatkezelési szabalyzatunkban
szabalyozzuk, amelynek értelmében az adatokat szlikségtelenll nem taroljuk.

Kizarélag a GDPR-nak megfelel6en kdzérdekd archivalds, tudomanyos és torténelmi kutatdsi cél, valamint
statisztikai célbdl taroljuk az On személyes adatait hosszabb ideig, amennyiben az az On jogainak és
szabadsagainak védelme érdekében el8irt megfelel6 technikai és szervezési intézkedések végrehajtasara
figyelemmel torténik. Kérjik, vegye figyelembe, hogy az adatok tdroldsanak hossza minden esetben az
adatkezelés céljatél fligg. Amennyiben az On személyes adatai valtoznak vagy helytelenil keriiltek kezelésre,
kérjuk, haladéktalanul értesitsen minket, hogy javithassuk ezeket az adatokat a szlikséges mértékben.

Az On személyes adatainak kezelését oly médon végezziik, hogy megfelel6 technikai vagy szervezési
intézkedések alkalmazasaval biztositott a személyes adatok megfelelS biztonsaga, az adatok jogosulatlan vagy
jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosoddsaval szembeni védelmet is
ideértve. Az adattarolast Ugy épitettik ki, hogy az adatokhoz illetéktelenek még a cégen belll se férjenek
hozza. Példaul egy szakérté kolléga a webshop rendelési adatokat nem hasznalja, a folyamatban nem vesz
részt, igy a szervezet jogosultsagi bedllitdsokat Ugy allitottuk be, hogy azokat & ne is lassa.

A BDPST Group felel6s az az adatvédelmi szabalyoknak vald megfelelésért, tovdbba képes e megfelelés
igazolasara. De hogy torténik ez? Ki szamoltat el egy adatkezel6t? Természetesen a hatdsag. Magyarorszagon
elsédlegesen Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsag Hatdsag, roviden NAIH.

Bejelentés esetén (de van, hogy hivatalbdél) a NAIH vizsgalja, hogy az adott vallalkozas adatkezelése jogszerii-e
és megfelel-e mindenben a jogszabalyi elSirdsoknak. Egy ilyen vizsgalat esetén az adatkezel6nek kell tudnia
igazolni és bizonyitani, hogy a jogszabalyoknak megfelel6en végzi az adatkezelését. Ennek fontos része és
modja az adatvédelmi szabalyzat megléte, melyben jogszerlen kell szabalyozva kell lenni az adatkezelésnek.
Masik fontos szempont, hogyha van egy jo, azaz jogszabalynak megfelel§ szabdlyzatuk, akkor annak
megfelelen végezzik az adatkezeléslinket. Egy jé szabalyzat Gnmagaban nem megfeleld.

A BDPST Group teljes adatkezelési folyamatara adatkezelési és adatbiztonsagi szabalyzatot dolgozott ki és
adatkezelését ennek megfelel6en végzi!

Ill. Az adatkezelés jogszer(isége

Az adatkezelésiink kialakitdasa soran mindig tgyellnk arra, hogy az adatok kezelése jogszerlségi alapelvnek
megfelel6en jogszer(i legyen. Adatkezelésliinket az aldbbi adatkezelési jogalapok alapjan végezzik,
figyelemmel a kiemelt részletszabalyokra.

On hozzajaruldsat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbdl torténd kezeléséhez. Fontos, hogy a
hozzajarulds dnkéntes legyen és a hozzajaruldst minden esetben aktiv cselekedettel végezze el.

Az adatkezelés olyan szerz8dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az On az egyik fél, vagy az adatkezelés a
szerz6dés megkdtését megeléz8en az On kérésére torténd lépések megtételéhez sziikséges.
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Az adatkezelés a rank vonatkozd jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges. Jogi kotelezettség jogalappal
adatot kizdrélag akkor kezellink, ha jogszabadly altali kotelezés van. Jogi kotelezettséget, mint adatkezelési
jogalapot jogszabaly feltételes médu adatkezelési el6irdsakor nem alkalmazunk.

Az adatkezelés az On vagy egy masik természetes személy létfontossagu érdekeinek védelme miatt sziikséges.
Fontos szempont a jogalap kivalasztasandl, hogy a létfontossagl érdekbdl torténd adatkezelés atmeneti
jellegd, kizardlag a létfontossagu érdek fennallasaig tarthat. Az adatok kezelésének rendjét a |étfontossagu
érdek megsz(inése utan kilén szabalyozzuk.

Ez esetben az adatkezelés kdzérdek( vagy a rank ruhazott kdzhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében
végzett feladat végrehajtdsahoz szikséges. Nem mindgsilink kozhatalomnak és nem végzink kozérdek(
adatkezelést, igy e jogalappal jelenleg nem kezellink adatot.

Az adatkezelés a BDPST Group vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha
ezen érdekekkel szemben elsébbséget élveznek az On olyan érdekei vagy alapvetd jogai és szabadségai,
amelyek személyes adatok védelmét teszik szlkségessé, kildndsen, ha gyermek vagy. Adatkezeléslink soran
gyakran e jogalappal végzliink adatkezelést.

Jogos érdek jogalapu adatkezelés esetén minden esetben érdekmérlegelési tesztet végeztiink, melyben
vizsgdltuk az On alapvetd jogaira és szabadsdgaira gyakorolt hatds és korldtozas ardnyossagat és
szUkségességét.

IV.  Adatbiztonsag

Szeretnénk hangsulyozni, hogy a Dorottya Residences Zrt. elkotelezett a személyes adatok védelme irant, és
megtesz minden szUkséges intézkedést azok biztonsaganak megérzése érdekében. Ennek érdekében
alkalmazunk megfelel§ technikai és szervezési intézkedéseket, mint példaul a fizikai hozzaférés ellenérzése,
munkavallalok oktatasa, valamint a rendszereinkhez torténd hozzaférés titkositasa és jelszévédelme.

Fontos kiemelni, hogy az interneten keresztili adattovabbitds nem teljesen biztonsagos, igy annak ellenére,
hogy minden télink telhet6t megtesziink, nem tudjuk garantaini az On &ltal a weblapunkon keresztil
tovabbitott személyes adatok teljes biztonsagat. Kérem, vegye figyelembe, hogy a weblapunkon keresztil
torténd adattovabbitds az On sajat felelsségére torténik.

Felhivjuk figyelmét arra is, hogy amennyiben On kapott t8link jelszdt, vagy sajat maga vélasztott egyet, On
felel8s annak bizalmassaganak meg@rzéséért, és kérjik, hogy ne ossza meg senkivel.

V. Satik (cookie-k) kezelés

A siiti (cookie) egy kisméret(i szdveges fajl, amely akkor keriil a szamitogépére, amikor On meglatogat egy
weboldalt. A sitik tobbféle funkcioval rendelkeznek, tobbek kozott informaciot gydjtenek, megjegyzik a
felhasznaldi bedllitdsokat, lehet6séget adnak a weboldal tulajdonosanak a felhasznaldi szokasok
megismerésére a felhasznaldi élmény noévelésére. On barmikor kezelheti siiti bedllitasait bongész8je
bedllitasaiban.

e Sitiket hasznalunk oldalaink fejlesztésére,

e Felhasznaldi élmény novelésére,

e QOldalaink kezelésének megkdnnyitése érdekében,
e Informacidszerzésre felhasznaldi szokasokrol,

e (Célzott hirdetések elhelyezésére.
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Az oldal mtkédéséhez elengedhetetlen siitik

Az elengedhetetlen siitik segitenek hasznalhatova tenni a weboldalunkat azaltal, hogy engedélyeznek olyan
alapvetd funkciodkat, mint az oldalon vald navigacio és a weboldal biztonsagos terlleteihez valé hozzaférés. A
weboldal ezen sttik nélktl nem tud megfelel6en mdikddni.

Beallitasi célu sttik

A preferencialis sitik haszndlataval olyan informacidkat tudunk megjegyezni, amelyek megvaltoztatjak a
weboldal magatartdsat, illetve kinézetét, erre példa lehet az On &ltal el6nyben részesitett nyelv vagy a régio,
amelyben tartézkodik.

Statisztikai célu sutik

Az adatok névtelen formdaban valé gy(ijtésén és jelentésén keresztil a statisztikai sttik segitenek a weboldal
tulajdonosanak abban, hogy megértse, hogyan lépnek interakcidba a latogatdk a weboldallal.

Marketing céla sitik

A marketingsitiket a |atogatok weboldal-tevékenységének nyomon kdvetésére hasznaljuk. A cél az, hogy
relevans hirdetéseket tegylink kozzé az egyéni felhasznaldok szdmara, valamint aktivitasra buzditsuk Sket, ez
pedig még értékesebbé teszi weboldalunkat a tartalmakat kozzé tevé és a harmadik fél hirdet6k szdmara.

Ezeknek a sitiknek a felhasznaldsi célja, hogy felhaszndldi csoportokat képezve relevans hirdetéseket és
tartalmakat lehessen megjeleniteni. Az ezzel kapcsolatos folyamat manualis beavatkozdssal torténik.
Ezeket a siitiket az On gépén tarolja a rendszer. A siitik személyek azonositdséra nem alkalmasak.
Hasznalunk remarketing szolgdltatasokat, példdul a Google AdWords remarketing szolgaltatast is, azért, hogy
személyre szabott hirdetéseinket el tudjuk juttatni Onhoz. Ezeket a siitiket On a Google hirdetési bedllitdsok
kezel6jében tilthatja le az ott taldlhatd utasitdasok szerint. A Google hirdetésekkel kapcsolatos adatvédelmi
iranyelveirdl ide kattintva tdjékozédhat.
V./4. Stti beallitasok
Alapbeallitasként minden bdngészé engedi a sitik haszndlatat. Ha tordlni akarja oldalainkrdl szarmazo sitiket,
vagy nem kivanja hasznalni azokat, kérjuk, tdjékozddjon az aldbbi linkeken attol figgden, hogy milyen
bongész6t hasznal:

e Google Chrome

e Edge
e Firefox

e  Microsoft Internet Explorer 11

e Microsoft Internet Explorer 10

e Microsoft Internet Explorer 9

e  Microsoft Internet Explorer 8

e Safari
Felhivjuk figyelmét, hogy slitik tiltdsa esetén el6fordulhat, hogy bizonyos elemek, vagy a weboldal teljes
funkcionalitdasa nem lesz elérhetd.

V./5. Az sltikkel kapcsolatos adatkezelési informacidk

Az adatkezelés célja

Az oldal mUikodéséhez elengedhetetlen siti: a honlap megfelel§ mikddésének biztositasa.

Egyéb sitik esetében:

weboldalunk fejlesztése, navigaciéd megkonnyitése weboldalunkon és az oldal funkcidinak haszndlata
soran, igy biztositva a zokkenémentes felhasznaldi élményt, informacio gydjtése weboldalunk hasznalataval
kapcsolatban, célzott hirdetések elhelyezése mas weboldalakon (remarketing), a weboldalon végzett
tevékenységek nyomon kdvetésére, hogy kifejezetten a téged érdekld, relevans ajanlatokat juttathassunk
el, személyre sz6l6 ajanlatok eljuttatdsa a regisztracié soran megadott elérhetéségeire.
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Az adatkezelés jogalapja

Az oldal mikodéséhez elengedhetetlen sitik esetében:

Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja, ,az adatkezelés az adatkezels, vagy egy
harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez szilkséges”

Egyéb sitik esetén:

Az érintett hozzajaruldsa — DGPR 6. cikk (1) bekezdés az érintett hozzajaruldsat adta személyes adatainak
egy vagy tobb konkrét célbdl torténd kezeléséhez;

A jogos érdek bemutatdsa

A sUtik nélkil a weboldal nem tud teljes mértékben minden funkcidjdban mdikddni, és igy a honlap a céljat
nem tudja megvaldsitani. Masrészrél a weboldalt védeni szlkséges az esetleges tamadasoktél. Ebbd]
kifolydlag az adatkezel6nek kényszerité erejd jogos érdeke, hogy a honlapra latogatd felhasznalok
személyes adatnak mindésilé online azonositdjat (IP cim), valamint a bongészéssel 6sszefliggésben
keletkez6 egyéb személyes adatokat (bongészés idépontja, bongészé tipusa, a bongészésre hasznalt eszkoz
operacids rendszerének néhany jellemzéje; igy operacids rendszer tipusa és beallitott nyelv) rogzitse, és igy
a honlapra és nyilvanos elektronikus szolgaltatdsokra iranyuld kilsé tamadasokat ezzel megel6zze.
Mindezért a honlap Gzemeltet§ adatkezel6nek jogos érdeke fent all a miikodéshez elengedhetetlen sitik
hasznalatahoz.

Az érintettek kategoriai

A weboldalt felkeresé természetes személyek

A személyes adatok kategoriai

A honlapra latogaté felhasznalék személyes adatnak minésilé online azonositéjat (IP ¢im), valamint a

bongészéssel 6sszefliggésben keletkezd egyéb személyes adatokat (bongészés id6pontja, bongészé tipusa,

a bongészésre hasznalt eszkdz operacids rendszerének néhany jellemzdje; igy operacios rendszer tipusa és

bedllitott nyelv)

A sliti neve, a szolgaltatd, a siti célja., tipusa és az adat e célbdl torténd kezelésének idétartama:

Ezen informacidkra a weboldal alan a sttiinformacidkra kattintva kaphat bévebb, aktuadlis informaciot.

Koteles-e megadni a személyes adatot, az adatszolgaltatas elmaraddsanak kdvetkezményei

Az oldal mUkodéséhez elengedhetetlen sitik esetében: Igen

E-nélkil az oldalra nem tud belépni, és nem hasznalhatd megfelelGen.

A tobbi siti engedélyezése nem kotelez§

Tajékoztatds automatizalt déntéshozatal tényérdl

Automatikus dontéshozatali eljaras az e célbdl végzett adatkezelés sordn az adatkezel§ részérdl varhatdan

megvalosul.
VI. Az egyes adatkezelések
Adatkezelés célja Jogalap Erintett  adatok | Adatfeldolgozé(k) | Adatmegdrzési id6
(GDPR 6. | kore
cikk)
1 Kapcsolatfelvétel, (1) b) | név, e-mail cim,|BDPST  Koncept|az érdeklédés
érdekl6dések kezelése | szerz6dés telefonszam, Kft. — weboldal és | lezardsatdl
(pl.  webes (rlapon | el6tti épések | érdeklddés drlap szamitott max. 1 év
keresztil) mikodtetése
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targya, Uzenet
tartalma
Ingatlan kozvetitése, | (1) b) | néy, — szerz6dés
értékesitése szerz8dés elérhetGségek, megsz(inésétdl
teljesitése ingatlan  adatai szamitott 5  év
(helyrajzi  szam, (Szdmv. tv.)
c¢im, jellemzék),
pénzlgyi adatok
Jogszabalyban el6irt | (1) c) jogi|személyazonosité | Corient Pmt.: 8 év, Szamv.
kotelezettségek kotelezettség | adatok,  lakcim, | Accounting Kft. —|tv.: 8 év
teljesitése, ideértve addazonosité jel, | konyvelés,
kilonosen: - a bankszdmlaszam, |szamlazas
pPénzmosas és szamlaadatok
terrorizmusfinanszirozas
megel&zésével
kapcsolatos agyfél-
azonositast (2017. évi
LI, torvény —Pmt.), —az
addzasi  és  szamviteli
kotelezettségek
teljesitését (2000. évi C.
torvény — Szamv. tv.,
2007. évi CXXVII.
torvény — Afa tv., 2017.
évi CL. torvény — Art.), —
valamint a bizonylatok
meglrzésére vonatkozd
el8irasokat.
Marketing és| (1) a) | név, e-mail cim, | MailChimp a hozzajarulas
hirlevélktldés hozzajarulds |telefonszam, visszavondsaig vagy
érdeklédési kor inaktivitds esetén 2
év
Ugyfél-elégedettség (1) f) jogos|név, e-mail cim,|— adatfelvételtdl
mérése, utokovetés érdek visszajelzések szamitott 1 év
Szamlazas, konyvelés (1) c) jogi|néy, cim, | Corient 8 év (Szamv. tv. 169.
kotelezettség | addszam, Accounting Kft. —|§)
bankszdmlaszam, | kdnyvelés és
szamlaadatok szamlazas
Panaszkezelés, jogi| (1) c) és (1) f) | néy, — dgy lezarasatol
igények érvényesitése elérhetGségek, szamitott 5 év
panasz tartalma,
kapcsolddo iratok
Weboldal és  sitik | szUkséges IP-cim, cookie | BDPST  Koncept | szlikséges sUtik:
kezelése (cookie-k) sutik: (1) f); | azonosito, Kft. — weboldal és| munkamenet
analitikai  és | bongészési cookie  rendszer | végéig;
marketing adatok Uzemeltetése analitikai/marketing
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VIl.  Adatfeldolgozdk

Az Adatkezel6 bizonyos tevékenységek ellatasahoz adatfeldolgozokat vesz igénybe a GDPR 4. cikk 8. pontja,
valamint a 28. cikk rendelkezései alapjan. Az adatfeldolgozdk az Adatkezel6 nevében és utasitdsai szerint jarnak
el, a személyes adatok védelmét pedig a GDPR 28. és 29. cikke szerinti kotelezettségeknek megfelelGen
biztositjak. Az adatfeldolgozdi tevékenységek jogviszonydt minden esetben irdsbeli szerz6dés szabdlyozza,
amely biztositja, hogy az adatfeldolgozdk kizardlag az Adatkezel§ altal meghatarozott célbdl és mddon
kezelhetnek személyes adatokat.

VIIl. Az On jogai

Amennyiben jogait szeretné fenti jogait gyakorolni (adatinak tovabbitasat, torlését, helyesbitését stb. kérné)
forduljon hozzank bizalommal elérhet8ségeink barmelyikén vagy az e fejeztet aljan taldlhatd (rlap kitoltésével.
Az alabbi jogok illetik meg Ont:

Megfelel6 méret(, nyelvl, egyszerl nyelvezetl és konnyen fellelhetd informaciét vagyunk kotelesek adni az
adatkezelés lényeges szempontjairél (mit, mire, hogyan, mettsl meddig hasznal, stb.) — és a GDPR pontosan
meghatdrozza a szlkséges informaciok korét. A tdjékoztatasnak lehetbleg mar a személyes adatok felvétele
el6tt meg kell torténnie. Ha erre nincs mdéd — mert pl. az adatokat harmadik személytél szerzik be — Ugy az elsé
lehetséges id6pontban megtorténik.

A tdjékoztatdshoz valé jogrél a GDPR 13-14. cikkében olvashat.

On tajékoztatdst kérhet arrdl, hogy torténik-e Onre vonatkozd adatkezelés, és ha igen, akkor mely adatait és
milyen feltételekkel kezeljik. A lekérdezhetd feltételek a fenti tajékoztatasi jognal is részletezettek.
A hozzaféréshez vald jogrol a GDPR 15. cikkében olvashat.

On jelezheti felénk, hogy a kezelt adatok pontatlanok, és kérheti, hogy azok helyett mi keriiljon feltiintetésre.
Amennyiben tudomasara jut Onnek, hogy adata pontatlan, vagy helytelen, akkor jelezze felénk miel&bb és
javitjuk.

A helyesbitéshez vald jogrol a GDPR 16. és 19. cikkében olvashat.

On a jogszabalyokban meghatédrozott esetekben és feltételek mellett kérheti, hogy adatait az adatbazisbdl
toroljak. llyen eset példaul, ha a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat
gyljtotték vagy mas modon kezelték, vagy ha On visszavonja hozzdjaruldsat, és az adatkezelésnek nincs mas
jogalapja.

Sajnos azonban vannak esetek, amikor az az adat torlését meg kell tagadnunk. Az egyik ilyen eset, ha jogszabaly
kotelez minket az adatok tarolasara (példaul a szamlazashoz felhasznalt adatokat a vonatkozd jogszabalyoknak
megfelel6en fdszabalyként 8 éves id6tartamig tarolni kell), de akar azt a jogos érdére hivatkozva is
megtagadhatjuk — akar pl.: egy késébbi bizonyitas miatt — az eléviilési idSn beliili adattorlést. Es persze ezeken
a példakon is tul rengeteg eset van, amikor jogszer( a tiltakozas ellenére végzett adatkezelés. Mint Ugy
altalaban az adatvédelemben, itt is minden Ugy egyedi és egyedileg kell mérlegelni, hogy az adat torlésének
megtagaddasa jogszer(-e.

A torléshez vald jogrol a GDPR 17. és 19. cikkében olvashat.

On a jogszabélyokban meghatarozott esetekben és feltételek mellett kérheti, hogy adatainak kezelését (akar
jogszabalyban) meghatédrozott ideig korlatozzuk. A korlatozas ald esé adatokat jogszabalyban meghatarozott
kivételektdl eltekintve kizardlag tarolni lehet, azokon egyéb mivelet nem végezhetd. Amennyiben a korlatozas
megsz(inik, ugy errél értesitjik Ont.
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A korlatozast az aldbbi esetkorokben kérheti:

e On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korldtozas arra az id6tartamra vonatkozik,
amely lehetévé teszi, a személyes adatok pontossaganak ellenérzését.

e Amennyiben az adatkezelés jogellenes, de On ellenzi az adatok térlését, akkor ehelyett kérheti azok
felhasznalasanak korlatozasat.

e Az adatkezel8nek mar nincs szilksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de On igényli azokat
valamilyen jogi eljarashoz.

e On tiltakozott az adatkezelés ellen, ez esetben a korlatozas arra az idStartamra vonatkozik, amig
megallapitdsra nem keril, hogy az adatkezel® jogos indokai elsébbséget élveznek-e az On jogos
indokaival szemben.

A korlatozdshoz valé jogrél a GDPR 18. és 19. cikkében olvashat.

VIII./6. Az adathordozhatdésaghoz vald jog

Kérheti, hogy az Onre vonatkozéan kezelt adatokat tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashatd
formatumban (pl. .doc, .pdf sth.) megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik
adatkezel6nek tovabbitsa anélkil, hogy ezt akaddlyoznd az eredeti adatkezelS. Azaz a GDPR szabalyrendszere
megkonnyiti az adatkezeléssel érintett helyzetét, hogy személyes adatait egyik adatkezel6t61 a masikhoz vigye
at. De erre csak akkor van lehet8sége, ha az adatkezelés automatizalt modon torténik.

Az adathordozhatdsaghoz vald jogrol a GDPR 20. cikkében olvashat.

VIIL/7. A tiltakozdshoz valé jog

On jogosult arra, hogy bizonyos esetekben tiltakozzon az adatkezelés ellen. Tiltakozas esetén az a személyes
adatokat nem kezelhetjlk, kivéve, ha azt olyan kényszeritd erejl jogos okok indokoljdk, amelyek els6bbséget
élveznek az On érdekeivel, jogaival és szabadsdgaival szemben, vagy amelyek egy esetleges jogi
igényérvényesitéshez, hatdsagi vagy birdsagi eljdrashoz sziikségesek.

On bizonyos esetben joga van az automatikus déntéshozatal mell8zését kérni, ha azt szeretné, hogy ez ne
terjedjen ki Onre. Ennek elsédleges feltétele, hogy ne legyen sziikséges On és a kdztiink létrejott szerz6dés
megkotése vagy teljesitése érdekében és az adott Ugyben jogszabaly az automatikus dontéshozatalra ne
kotelezzen.

Az tiltakozdshoz valé jogrél és az automatikus dontéshozatalrél a GDPR 21-22. cikkében olvashat.

IX.  Hova fordulhat jogorvoslatért

El6szor is keressen fel bizalommal bennlinket, mindenképpen azon lesziink, hogy megoldjuk problémajat! Ha
ez nem sikerdl, vagy ezt nem szeretné, akkor felkeresheti az adatvédelmi hatdsagot, illetve a birdsagnal pert is
indithat.
A magyarorszagi adatvédelmi felligyeleti hatdsag elérhet6ségei:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag

Postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11.
Telefon: +36 (1) 683-5969

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
Weboldal: https://naih.hu

A birésaghoz fordulas joga:

Az érintetti jogainak megsértése esetén tovabbd On az adatkezel§ ellen birdsaghoz is fordulhat. A pert az On
—valasztasa szerint — lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerint illetékes birdsag el6tt is megindithatja.
X. Jelen szabalyzat érvényessége

Jelen szabalyzat 2025. oktéber 1-tél visszavonasig érvényes
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